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KauecTBO He BO3HMKaeT caMo Mo ce6e.

YT06bI HAay4MTbCA AenaTb KaYeCTBEHHbIE BELLM, HYXXHO MOTPATUTb MHOFO BPEMEHHW, MHOIO iIeHer
M UMeTb NPaBUJIbHYIO KOMaHAay.
W, rnaBHoe, cyabba (cMoTpu nocT «O ponu ciydyas») AOMKHA AaTb BaM 3Ty BO3SMOXHOCTb.

Laxe dpasa "HemeLKOe KayecTBO" f0/Iroe BpeMS BOCMPUHUMAacb aHaIorMYyHO CEerofHsLHEN
"KMTaCcKoe KayecTBO" — MCTOPMUSA YeNIOBEYECTBA COAEPXXMT MHOIO MHTEPECHbIX MOBOPOTOB.

A po "HemMeuKOro KayecTBa' LEHWIOCb "aHIIMIMCKOe KayecTBO" — [aXe WUCTOPUYECKYHo
NMTEpAaTYpPY He HYXXHO YnTaTb — BCE 3TO €CTb B COYMHEHUSAX TypreHeBa n ToncToro.

YT0 03HauaeT cNoBo "KauecTBO" B NPOEKTHOM 6u3Hece?

9TO 0YEeHb HEOAHO3HAYHbIN BOMPOC, N0 KOTOPOMY HET KOHCeHCyCa HM cpean 3aKa34yunkoB, HU
cpegum p83pa6OT‘-IVIKOB. Mo>XHO nepe4vyncsinTb MHOIro B3aMMHO NpoTUBOPEYUNUBbIX TOYEK 3PEHNUA.

PasnnyHble CTaHAapTbl U CUCTEMbI MEHENXKMEHTA BBOJAT AJ1A Pa3/IMYHbIX BUAOB AEATEJIbHOCTU
n TUNoB O60pyp,OBaHMFI pas3nnyHble Ha60pb| napamMmeTpoB U npasuy, COOTBETCTBNE KOTOPbIM
NnpupaBHNUBAETCA K 3aKJTIOYEHUIO: — [a, BOT 3TO ABNSAAETCS KA4ECTBEHHbIM.



Ha6opbl 3T1 0YeHb pasHble ¥ NPOAMKTOBAHbI KaK JIOrMKOMI, TaK U oTpac/ieBbIMU TpaguumsiMu,
cpeam KOTopbIX MOTYT MPUCYTCTBOBATb M MEHTasIbHble PYAUMEHTbI.

Ho BoT napapokc:

B TO BpeM4A, KOIra aHINMNCKOE CTasio Ka4yeCTBEHHbIM, @ MOTOM ycnex
NnoBTOPWJTIO HEMELIKOE — HE ObISI0 CUCTEM MeHeP>KMEHTa Ka4eCTBa, HE
ObIS10 CTaHAapToOB B COBPEMEHHOM BUAE, a KAa4YECTBO 6bI/10.

CeKpeT 3aK/itoMaeTcs B TOM, YTO BCe 3TM Habopbl MapaMeTpoB U NpaBui, B AeACTBUTENBHOCTU U
BHE 3aBUCMMOCTM OT MPUCYTCTBMSA B HUX CMoBa "KayecTBO', — 3TO MpO MOBTOPSIEMOCTb
pe3ynbTaTa, a He NPo ero KayecTBo.

KOHKypeHLlVIFl TOXe He co3haeT KayeCctBa U TOMY eCTb eXegHeBHble W MacCoBble
AoKasaTenbCTBa.

[na kavyecTtBa HY>XHbl AiBa nHrpeaueHTa: JIM4HOCTb, OPUEHTUPOBAHHaA Ha Ka4yeCTBO U CTe4YeHune
06CTOATENDBCTB, 6naroanﬂTCTBy+ou.|,ee 9TOM NMYHOCTU. Korga aTo conpercs — BO3HUKHET, HET,
elle He Ka4eCTBO, a TOJIbKO 3epHO ANd npopacTtaHNA KayecTBa.

M BOT TYyT TO, KOHKYPEHLUSI OKPYXaOLWMX C 9TUM 3€pPHOM NMGO YObeT ero (a UCTOPUYECKUX
NpUMEPOB Takoro o6opoTa CO6bITUIN MHOFO B pasHblX CTpaHax 3a pa3Hble BeKa), IM60 HauyHeT
co3faBaTb NoApa)KaHus U KJOoHbI (TUPaXupys 3TO 3epHO KayecTBa).

Hunkakoro MHOro NyTn K MaccoBOMY, "HaLMOHasIbHOMY" KayecTBy He 6biBaeT.

To ecTb, KNtoYeBble BelY B UCTOPUM MPO KaYecTBO — JIMYHOCTb U ee 06CTOATENbCTBA.

ByaeTt nnuHOCTb, ByAyT y Hee pecypchl, 6yAeT y Hee BpeMs == Haue rosops, 6yAeT y Hee yepeaa
NPOEKTOB, Ha KOTOPbIX MOXKHO 6yZleT TPEHMPOBATLCA B CBOEM MYTU K KaYecTBy

(3sakasumku 3fecb B3APOTHYT, HO HUYEro MHOrO, KaK TPEeHMPOBATbCHA Ha BalIMX peasbHbIX
3aKasax B MUCTOPWUM MUpa HU pasy He 6biBaso, fla Bbl U CaMM CBOE KauyecTBO TaK Y€ Ha CBOMX
3aKasumkax cosgaerte )

— BOT TOrfa NosiBUTCSA Yepes Kakoe-To BpeMs KauyecTBo.

MHe npuxoguTca obLaTbes ¢ 1I04bMW, yBEPEHHBIMU, UTO KaYeCTBO B MPOEKTHOM 6U3Hece — 3TO
CMOCOBHOCTb C XOAY CO3AaTb YEPTEX, KOTOPbIV NPONAEeT BCe MPOBEPKM MPAKTUKOM U HAKOrAa He
noTpebyeT KOPPEKTUPOBOK.

Hy, 4TO >Xe, rOBOpIO 51 TaKUM cobecegHUKaM: — YBbl BaM, HO Bbl, B TaKOM cJlyyae, 06paTUInNCh K
HeKauyeCTBEHHOMY KOHCTPYKTOpPY, 60 s TaK He yMeto ;) U HUKTO He yMeeT, UTobbl OH BaM He
obeLlan.

Mo>XHO cosfaTb 6€30LWMO0YHbIN YepTexX. MOXHO co3haTb COTHHO 6€30LWNB0YHbIX YepTexen. A
notom B 101-oM cpenatb OWM6KY. CKOMbKO MPOLEHTOB OLWMOOK AOMYCTUMO, YTOObl CYMTaTb
nakeT YyepTeXken KayeCTBEHHbIM? — MOHATHO XKe, YTO 3TO YNCNO ByAeT CNEKYNATUBHBIM U HU O
yeM HaM He cKaXer.

KayecTBO npsiyeTcs He B 6e30LNMO60YHOCTI (OHa XKe MOXKET 6bITb U
CnyyaiHoM), a B CMOCOBHOCTM  O6ecrneunTb  MpaBUIbHbIN
MTEePaLMOHHbIA (CMOTPKU MOCT «MTepauum B MpoOeKTax») MpPOLecc,
KOTOPbIA MpuBEAET K ycrnexy, a 3aTeM, Ha HOBbIX 3ajadax, oyaet



NPOXOANTHCH ObiCTpee N aPhHEKTUBHEE — T.€. Mbl ONATb BEPHY/INCH K
TOMY, YTO KayecTBO 9TO MPO JIMYHOCTb, €€ HaLeNeHHOCTb, ee
camMo06y4aeMOoCTb, @ He MPOo CTaHAapTbl U CUCTEMbI (OHM B 3TOW
MCTOPUM HOCSIT BCMIOMOraTebHbI XapaKTep).

Ha kaxayo cTpaHuuy counHeHnin JibBa TONCTOro, KOTOPYHO Bbl YNTAETe B KHUXKE, MPUXOAUTCSA
00 10 cTpaHuUL YepHOBbIX BEPCUMA.
BoT Tak poxpaeTtcsa KayecTBo.

Cnepyert TakK )Xe UMeTb B BUJLY, UTO HET KauecTBa «BOO6LLE.

EcTb KauecTBO, MakCMManbHO [OCTUXMMOE [ANA [aHHOW UeHbl: [yrno oXuaaTb, 4TO
N3roToBUTENIb MalLUHbI C LieHoW N py6nei, MOXET NOTpaTUTb Ha ee COo3faHue CTOMbKO XKe,
CKOJIbKO U MU3roTOBUTENb MaLuMHbI ¢ LieHoi 10 N pybnei.

KauectBo — aT0 floporo u gonro. C aTuM He poxaatotcsa. K aTomy 60/1bHO UayT.
HekoTopble He AOXOAAT 1 Toraa Apyrue HaumHatoT BCe 3aHOBO, UTO YAJIMHAET AOPOrY.
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